


Het PRA - Team



• Van klein innovatieproject naar programma in 2021 

• Ontwikkel een innovatie in dienstverlening, dat: 

• Proactieve dienstverlening levert; 
• Over overheidsgrenzen heen gaat; 
• Ontwikkelt wordt met Overheid én burger; 
• De mogelijkheid biedt tot het hanteren van de 

menselijke maat. 
• Verder voldoet aan: 

• Compliance by design 
• Legal engineering 
• Open source



Proactieve 
Dienstverlening

“Wist u dat u recht heeft op..?”

“Let op! Uw inkomen is gestegen. Hierdoor moet u  
uw zorgtoeslag aanpassen om terugbetalen te voorkomen.”

”Uw gemeente heeft een nieuwe regeling gepubliceerd. Deze 
Gaat over 28 dagen in. Zet uw aanvraag vast klaar in de app.”



Dienstverlening  
op basis van  
behoefte

Niet “ik ben op zoek naar de Individuele inkomenstoeslag”,  
Maar “ik heb hulp nodig om rond te komen.”  



Direct inzicht



De menselijke 
maat
Gebruikers moeten aan kunnen geven waarom zij wél  
in aanmerking komen; ambtenaar moet kunnen afwijken 
(toegankelijke manier van bezwaar).



Feedback loop 
op beleid



"Een Persoonlijke 
Regelingen Assistent voor 
jezelf, maar ook om 
anderen te helpen."



Programma aanpak  
| Use Cases



Systematische aanpak per Use Case  
Van prototype naar pilot naar productie

1. Verkenning Use Case d.m.v. workshop 
2. In gesprek met doelgroep 
3. Start sprints: 

1. Ontwerp oplossing 
2. Start ontwikkeling  
3. Toetsen oplossing bij doelgroep 

4. oplevering



Friesland



Friesland



Friesland



Friesland



Belastingdienst



RVO



Open source en in gesprek met de burger



Juridische toets
| CMS/Pels

Governance
|Framework voor verdere 
ontwikkeling





Uitdagingen

- Organisaties vinden die mee willen werken 
aan een usecase 

- We willen graag meerdere methodes 
beproeven; weerstand in delen van regels 

- Wat is de Overheid?



Wil je meer weten?
• PRA@ictu.nl 
• Toetsen of de PRA bij je past?  
   | Doe de PRA workshop!


